Neuropsykiatriska funktionshinder
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ICF’s 11 fardigheter

Etik och professionalitet
Coachdverenskommelsen
Fortroende och narhet
Coachnarvaro

Aktivt lyssnande

Kraftfulla fragor

Direkt kommunikation
Skapa medvetenhet
Utforma handlingar
Planera och sétta mal
Framsteg och ansvarstagande
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COACHENS UPPGIFT

x Visar vart du ar just nu
x Vad vill du uppna

x Uppmuntrar egen utforskning om olika
mojligheter
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Ig att
Ig att
Ig att

nitta nya vagar
nitta strategier och losningar

nalla kvar forandringen



FRAGEORD

x Vad
x Nar
x Hur
x Var
x Vem




LYCKA NAGOT DU AR !

x Vad innebar for dig att vara lycklig?
»x Hur var det nar du var lycklig?
x FInns det grader av lycka?




AKTIVT LYSSNANDE

x Niva 1, vi lyssnar enbart och utgar fran oss
SEWZ!
x Niva 2, fokuserade med empati osv

x Niva 3, Vi lever oss in i samtalet,
kroppssprak osv.



REDSKAP VID AKTIVT LYSSNANDE

x Upprepa

x Klargora

x LOsa knutar

x Avbryta, Overta styrningen
x Konkludera/ga till karnan



COACHINGOVERENSKOMMELSE

x Hur lange haller vi pa

x Vad vill du ta upp

x Vem for anteckningar

x Klienten sammanfattar vad vi kommit fram till



MALET MED NPF COACHING

x Paradigmskifte — positiv
omtolkning av funktionshinder

x En majlighet till radikal forandring

x Ett nytt forhallningssatt till funktionshinder
och diagnos.

x Att anvanda funktionshinder till fordel.



Oka sjalvtilliten oavsett vad uppgiften eller
problemet handlar om
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EFFEKTER AV COACHING

x Skapa framtida mojligheter, inte fastna i
begangna misstag

x Skapa medvetenhet kring att inre hinder
ofta ar varre an yttre

x Minska den inre stressen

x Skapa metoder for sjalvcoaching



EFFEKTER AV COACHING

x Skapat handlingsplaner som fungerar
»x Anvander intuition och andra dolda resurser

x Tillgang till effektiva verktyg for varaktig
forandring av den nuvarande situationen



Kommunens
socialtjanst




Hitta ratta vagarna
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En sak i taget




LYCKA NAGOT DU AR !

x Vad innebar for dig att vara lycklig?
»x Hur var det nar du var lycklig?




SOCIALA FARDIGHETER

x Verbala

x |[ckeverbala

x Emotionella

x Problemlosande
x Sjalvbevarande
x Intima



ICKE VERBALA

x Ogonkontakt

»x Ansiktsuttryck

x Gester och rorelser
x Kroppshallning

x Huvudrorelser

x ROststyrka

x Tonfall



VERBALA FARDIGHETER

x Inleda samtal

% |

alla samtalet igang

x Lyssna pa andra

x Avsluta ett samtal

x Ge personlig information
x Anvanda sin talférmaga



EMOTIONELLA FARDIGHETER

x Lasa av andras tankar (avsikter)
x Veta vad man sjalv kanner

x Uttrycka oss

x Reglera och reparera kanslor

x |dentifiera kanslor

x Ge uttryck for positiva kanslor

x Uttrycka tacksamhet

x Visa sarade kanslor



EMOTIONELLA FARDIGHETER

x Visa gladje

x Ge uttryck for negativa kanslor

x Visa sarade kanslor

x Handskas med angest

x Hantera ackel och avsky

x Handskas med oOverraskning

x Klara av att ha trakigt

x Reagera pa vrede och besvikelse




SJALVBEVARANDE FARDIGHETER

x Forbereda ett pafrestande samtal
x Saga ifran

x Overtyga

x Visa fortroende

x Visa sjalvfortroende

x Ta sig ur en svar situation

x Oka sin motstandskraft

x Halla sina personliga rattigheter



SJALVBEVARANDE FARDIGHETER

x Stalla krav

x ldentifiera egna behov

x Reagera pa overtalningsforsok

x Slappna av

x |dentifiera egha negativa tankar

x |dentifiera andras destruktiva handlingar
x Skydda sig sjalv




PROBLEMLOSNINGSFARDIGHET

x Samla information

x Koncentrera sig pa en uppgift

x Beddma de egna férmagorna

x Prioritera problem

x Fatta beslut

x Ta ansvar

x Handskas med oenighet och konflikter
x Visa viljestyrka




PROBLEMLOSNINGSFARDIGHET

x FOrhandla

x Handskas med avslag

x Stalla upp mal for sig

x FOlja en instruktion

x Forhalla sig till motségelser




INTIMA FARDIGHETER

x Beromma och uppmuntra

x Ta emot berom och uppmuntran
x Flirta

x Visa entusiasm och lust

x Visa Intresse

x Narma sig

x Visa Intimitet och karlek

x Kanna och halla granser



FRAN MAL TILL RESULTAT

Mal
x Vad skall klienten uppna?
x Vad skall coachen uppna?
x Vilket varde ger det?




INLARNING

x Klienten far nya kunskaper

x Klienten forstar de nya kunskaper eller
skapar forstaelse for dem

x Klienten upplever nyttan av inlarning
x Klienten accepterar inlarning



TRANING

x Klienten tranar pa sina kunskaper



OMSATTNIN

x Klienten anvander sina nya kunskaper

x Klienten delar med sig till andra bade de nya
kunskaperna och erfarenheter



RESULTAT

x Vad har klienten uppnatt
x Vad har coachen uppnatt
x Hur mycket betyder det for klienten

x Vilken betydelse kommer det att fa for
klientens liv



7 PRINCIPER | ATT ARBETA MED MAL

x Princip 1- sag vad du vill och inte vad du vill
undvika

x Vad vill jag ha istallet?
x Vad kommer det att ge mig?

x Princip 2- Satta upp mal som ar utmanande
och realistiska

x Ar malet uppnaeligt
% Ar det har malet utmanande




7 PRINCIPER ATT SATTA UPP MAL

x Princip 3 — Paverka resultatet direkt

x Kontrollerar jag det har malet

x Vad kommer jag att gora for att na malet
x Princip 4 — Mat dina framsteg

x Nar kommer jag att pna detta

x H

x H

ur mater jag det
ur vet jag nar jag ar pa vag att uppna malet



7 PRINCIPER ATT SATTA UPP MAL

x Princip 5 — Undersok dina resurser
x Vilka resurser har jag

x Hur kan jag fa mer hjalp

x Princip 6 — Berakna kostnaden

x Princip 7 — Gor en handlingsplan och borja
betala.



